Services sur
l'espace client




Votre espace client professionnel :

simple et rapide

Communiquez vos index en quelques clics

- Encodez votre relevé d'index en ligne, rapidement et en toute simplicité.

Un seul compte, plusieurs contrats

- Centralisez tous vos points de fourniture sous une seule adresse e-mail.
Plus clair, plus pratigue.

Suivez votre consommation

- Accédez a I'historigue complet et encodez vos index de suivi
pour garder la maitrise de vos usages.

Vos factures toujours a portée de main

-> Consultez vos factures, votre historigue de paiements et téléchargez
vos documents en PDF quand vous en avez besoin.

Gérez vos acomptes en toute liberté

- Adaptez le montant de vos acomptes en fonction de votre activité.

Un déménagement ?

> Signalez votre changement d’adresse directement depuis votre espace client.

Prenez rendez-vous en ligne

- Choisissez facilement la date gui vous convient pour vos interventions technigues.



Sur notre site,
profitez ausside:

La qualité de votre eau,
enun clic

- Consultez les données
mises a jour de votre zone
de distribution.

Incidents et chantiers
en temps réel

- Visualisez les interventions
proches de chez vous.

Une FAQ compléte

- Des réponses claires a
toutes vos guestions.

Nos actualités
et informations

- Restez informé des
nouveautés, des conseils
et des projets en cours.



Gérez tous vos comptes de contrats en toute simplicité,
depuis une seule adresse e-mail

Votre espace client vous permet de centraliser et gérer plusieurs comptes de contrats facilement,
a partir d’'une seule adresse mail.

- Des 'écran d’'accuell, sélectionnez en un clic le compte de contrat
gui vous intéresse

- Utilisez les filtres pour afficher 'ensemble de vos comptes
actifs ou encore ceux nécessitant un relevé d'index.

ieté Société Dupont S.A.
Société Dupont S.A. @ ociété Dupon

Mes coordonnées
Veuillez sélectionner I'adresse souhaitée en cliquant sur le niméro de compte de contrat Mes données de paiement

Modifier mon mot de passe

Recherchez par compte de contrat ou lieu de consommation ou compteur Sélectionner une adresse

Me déconnecter
Rechercher —_—

@ Afficher uniquement les comptes de contrat actifs
D Afficher uniquement les comptes de contrat nécessitant un relevé d’index

Compte de contrat N° de compteur Adresse Statut Relevé d’'index
Verviers

1000123456 M151 Avenue Actif
50
Verviers

1000123489 C18F Avenue Actif

52



