Une eau
de qualité




Une eau de qualité
sous controle permanent

En Wallonie, 'eau représente une richesse naturelle.
L'eau du robinet fait 'objet d’une surveillance constante.
Elle peut étre bue en toute sécurité, sans risque pour la santé.

A consommer sans modération

Leau du robinet est le seul produit alimentaire contrélé jusgu’a
son point de consommation. Chague année, le laboratoire de la
SWDE effectue pres de 25.000 analyses. Les normes de gualité
sont fort séveres et le risque de contamination largement inférieur
aux normes établies par les Autorités lesguelles sont basées sur les
études publiées par 'Organisation Mondiale de la Santé (OMS). Tout
cela rend 'eau 100% potable, sire et agréable a boire.

Les missions du laboratoire ’ :

Le laboratoire de la SWDE ne se contente pas d’'assurer la conformité
de l'eau distribuée. Il analyse 'eau de votre robinet, mais aussi les
eaux brutes souterraines et celles stockées en surface.
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Comment connaitre la qualité de 'eau
de son robinet ?
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Votre eau : 27,34 °f

0 Cliquez Acidité
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Votre eau: 7,6

Composition
Ca* Mg* K* Na* cl SO,
’ ° ° Calcium Magnesium Potassium Sodium Chlorides Sulfates
e Encodez 'adresse du point de fourniture 94,42 mg/! 773 ma/! 413 mg/! B75me/ 2975ma/l 4681 ma/!
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Que fait la SWDE
en cas de non-conformité ?

Si des analyses d’échantillons d’eau révélent une non-potabilité, la SWDE déclenche son plan interne d’urgence et d’intervention.
Cette non-conformité engendre des actions adaptées a la situation. Les structures de réaction mises en ceuvre différent en fonction
du type de pollution

1. Conformémenta la législation en vigueur, la SWDE déclare « I'éuvénement portant atteinte
Pollution a la qualité de l'eau » au Service public de Wallonie Agriculture Ressources Naturelles
chtériologique et Environnement

2. Une cellule de crise est constituée en interme. Elle se concentre sur la résolution de la
crise. Elle assure le lien et le partage d'informations avec les autorités communales.
3. Elle informe les consommateurs concemeés par :

- une explication détaillée de l'incident sur le site web de la SWDE
ainsi gu’une actualité mise a jour en fonction de ['évolution de la situation

- la distribution d’avis dans les boites aux lettres

4. Une attention toute particuliere est accordée aux clients sensibles

5. Elle met en ceuvre des solutions alternatives d’approvisionnement gui se traduisent par :

- des manoceuvres de vannes pour modifier les sources d'approvisionnement

pollution

nimique - a distribution d’eau potable (bouteille d'eau, cols de cygne, camion-citerne,...)
cht

en accord avec les autorités communales



